Politica de Cookies

ANTES DE EMPEZAR...

En esta Politica de Cookies encontraras informacion sobre el uso que realizamos de las cookies y
dispositivos similares que se instalan en los terminales de nuestros clientes y usuarios. En
ocasiones, el uso de cookies puede estar relacionado con el tratamiento de datos personales, por lo
que te recomendamos que consultes nuestra Politica de Privacidad, accesible en nuestra Plataforma,
si deseas informacion sobre cdmo usamos los datos personales de nuestros clientes y usuarios,
como ejercitar tus derechos, o la terminologia que utilizamos para referirnos a nuestra Plataforma
(Web, App o Tiendas Fisicas).

INFORMACION SOBRE COOKIES
1. (Qué es una Cookie?

Una Cookie es un pequefio fichero de texto que un sitio web, app u otra plataforma almacena en tu
ordenador, tableta, teléfono inteligente o cualquier otro dispositivo similar, con informacion sobre
tu navegacion o uso, como una etiqueta que identifica tu dispositivo. Las Cookies son necesarias
por ejemplo para facilitar la navegacion y conocer la manera en que interactiian los usuarios con las
plataformas, de manera que puedan ser mejoradas. También son muy ttiles para poder ofrecer
publicidad segun las preferencias del usuario, asi como para otras finalidades que se detallan mas
adelante. Las Cookies no dafian tu ordenador o dispositivo.

Cuando hablamos de "Cookies" también nos referimos a otras tecnologias similares de instalacion
y/o recogida de informacién en o sobre tu dispositivo (tales como flash cookies, web beacons o
bugs, pixels, HTMLS5 (de almacenamiento local), y tecnologias SDK para formatos app. Asimismo,
el término “Cookies” también resulta de aplicacion al uso de técnicas de fingerprinting, es decir,
aquellas técnicas de combinacion de informacidon que nos ayudan a identificar tu dispositivo. En
ocasiones, estas tecnologias funcionan de manera conjunta con cookies para recopilar y almacenar
informacion, bien para proporcionarte ciertas funcionalidades o servicios en nuestra Plataforma, o
bien para mostrarte publicidad en las plataformas de terceros, teniendo en cuenta tu navegacion.

Esta explicacion es una muestra general de lo que se entiende por Cookies a meros efectos
informativos. Las Cookies que utilizamos de manera especifica se detallan en el panel de
configuracion de cookies accesible en nuestra Plataforma.

2. ;Qué tipos de Cookies existen?

Por favor, revisa esta seccion que proporciona una vision general de la tipologia de Cookies que se
pueden utilizar en un entorno online.

En funcion del propietario de las Cookies, pueden clasificarse en:

. Cookies propias: Son aquellas que se envian al ordenador o dispositivo del usuario desde un
equipo o dominio gestionado por el propio editor, y desde el que se ofrece la plataforma o el



servicio solicitado por el usuario.

e Cookies de tercero: Son aquellas que se envian al ordenador o dispositivo del usuario desde
un equipo o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los
datos obtenidos a través de las cookies.

En funcion de la finalidad de la Cookie, pueden clasificarse en:

*  Cookies estrictamente necesarias (técnicas): Son aquellas que permiten al usuario la
navegacion a través de una pagina web, plataforma o aplicacion y la utilizacion de las
diferentes opciones o servicios que en ellas existan como, por ejemplo, controlar el trafico,
identificar datos o la sesion, acceder a secciones o contenidos de acceso restringido, recordar
los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, gestionar
el pago, controlar el fraude vinculador a la seguridad del servicio, utilizar elementos de
seguridad durante la navegacion, realizar la solicitud de inscripcion o participacion en un
evento, almacenar contenidos para la difusion de videos o sonido, habilitar contenidos
dindmicos (por ejemplo, animacion de carga de un texto o imagen) o compartir contenidos a
través de redes sociales. Las cookies técnicas, al ser estrictamente necesarias, se descargan
por defecto cuando permitan mostrar la plataforma o prestar el servicio solicitado por el
usuario.

*  Cookies de funcionalidad o personalizacion: Estas cookies son aquellas que permiten
recordar informacion para que el usuario acceda al servicio o plataforma con determinadas
caracteristicas que pueden diferenciar su experiencia de la de otros usuarios, como, por
ejemplo, el idioma, el nimero de resultados a mostrar cuando el usuario realiza una
buisqueda, el aspecto o contenido del servicio en funcion del tipo de navegador usado por el
usuario o de la region desde la que accede al servicio, etc. El no aceptar estas Cookies puede
generar un rendimiento lento de la pagina web o recomendaciones mal adaptadas.

. Cookies de analisis: Son aquellas que permiten cuantificar el nimero de usuarios, las
secciones visitadas en la plataforma y como interactian con la misma, para asi realizar la
medicion y andlisis estadistico de la utilizacion que hacen los usuarios, con el fin de
introducir mejoras en funcion del analisis de los datos de uso que hacen los usuarios de la
plataforma o servicio.

*  Cookies de publicidad comportamental: Son aquellas que almacenan informacién del
comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observacion continuada de sus
héabitos de navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico para mostrar
publicidad en funcién del mismo. Estas cookies permiten la gestion, de la forma mas eficaz
posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido directamente o
en colaboracion con terceros.

3. ;Para qué se utilizan las Cookies en nuestra Plataforma?



Las Cookies son una parte esencial de como funciona nuestra Plataforma. El objetivo principal de
nuestras Cookies es que tu experiencia de navegacion sea mas comoda y eficiente. Por ejemplo, son
utilizadas para recordar tus preferencias (idioma, pais, etc.) durante la navegacion y en futuras
visitas. También usamos nuestras Cookies para mejorar nuestros servicios y Plataforma
continuamente, asi como para poder ofrecer publicidad personalizada seglin tus habitos de
navegacion.

La informacién recogida en las Cookies nos permite, ademas, mejorar nuestra Plataforma mediante
estimaciones sobre datos estadisticos y patrones de uso (nimero de visitas, secciones mas visitadas,
tiempo de visita, etc.), conocer de manera estadistica como interactuan los usuarios con la
Plataforma con el fin de mejorar nuestros servicios, asi como para adaptar la Plataforma a tus
intereses individuales, la aceleracion de las busquedas, etc.

En todo caso, en las Cookies que utilizamos nosotros nunca almacenamos informacion sensible
como contrasefas, datos de tarjeta de crédito o débito, etc.

4. ;Como puedo gestionar el uso de Cookies en esta Plataforma?

En el panel de configuracion de Cookies accesible en todo momento en nuestra Plataforma podras
obtener toda la informacion sobre las Cookies utilizadas por esta Plataforma, junto con la
informacion sobre el proposito, duracion y gestion (propia o por terceros) de cada una de ellas, para
que puedas gestionar la activacion y desactivacion del uso de aquellas Cookies que no son
estrictamente necesarias para el funcionamiento de la Plataforma.

Alternativamente, en caso de que estés navegando por internet, puedes deshabilitar en tu navegador
el uso de Cookies. Te indicamos la manera de realizarlo en los navegadores mas populares:

*  Google Chrome
. Internet Explorer
. Mozilla Firefox

. Safari

Esta posibilidad de evitar el uso de Cookies puede ser llevada a cabo en cualquier momento.
Por favor, ten en cuenta que tanto tu gestion del panel de configuracion de Cookies, como tu
opcion de rechazar las Cookies es especifica para cada navegador que estés utilizando. Por
lo tanto, si optas por configurar las Cookies de una forma en un dispositivo y deseas que tu
opcion se aplique de manera similar a otro dispositivo, deberas activar la misma opcidn para
ese otro dispositivo.

Como paso adicional, con respecto a las Cookies de terceros con la finalidad de
proporcionar publicidad basada en tus intereses, por favor ten en cuenta que ciertos terceros
pueden ser miembros de alguno de los siguientes programas autorreguladores de publicidad
comportamental online, con las correspondientes opciones de exclusion voluntaria:

» Network Advertising Initiative (NAI) - http://www.networkadvertising.org/choices/



* Google Analytics - https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

5. ¢(Quién utiliza la informacion almacenada en las Cookies

La informacion almacenada en las Cookies de nuestra Plataforma es utilizada exclusivamente por
nosotros, a excepcion de aquellas identificadas en la seccion 2 como “Cookies de terceros”, que son
utilizadas y gestionadas por entidades externas para proporcionarnos servicios dirigidos a mejorar
nuestros servicios y la experiencia del usuario al navegar en nuestra Plataforma. Més informacion
en el panel de configuracion de Cookies accesible en todo momento en nuestra Plataforma.

Para obtener informacion mas detallada sobre el tratamiento de tus datos personales en nuestra
colaboracion con terceros y aquellos sujetos a transferencias internacionales de datos, te
recomendamos que leas nuestra Politica de Privacidad accesible en nuestra Plataforma, y las
politicas de privacidad / configuraciones de privacidad de estos terceros colaboradores accesibles a
través de sus plataformas.



